
Załącznik nr 1 do zarządzenia nr 8/2024

Katowice, dnia ...........................
...................................................
             (pieczęć nagłówkowa)

Nr z rejestru.: .......................................
PROTOKÓŁ
z przyjęcia skargi / wniosku / petycja*
Imię nazwisko wnoszącego pismo: .......................................................................................................
Adres korespondencyjny: ...................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
Opis sprawy:
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
Wnoszący dołącza do protokołu następujące załączniki:

1. ............................................................................................................................................................................... 

2.................................................................................................................................................................................

3.................................................................................................................................................................................

Protokół niniejszy został wnoszącemu odczytany.
Administratorem danych osobowych jest Miejski Zarząd Ulic i Mostów w Katowicach z siedzibą w Katowicach, ul. Kantorówny 2a, zwany dalej MZUiM. Dane osobowe znajdujące się w korespondencji są przetwarzane w celu rozpatrzenia skargi, wniosku, petycji i udzielenia odpowiedzi, na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków, tj. w związku z art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO). Całość klauzuli znajduje się na stronie: https://www.mzum.katowice.pl/content/iod 
........................................................................
            ….................................................................
        (imię i nazwisko, stanowisko służbowe i podpis


  (podpis wnoszącego / osoby przez niego upoważnionej)
                            osoby sporządzającej)
                      
* niepotrzebne skreślić
Pouczenie:
· Ostatecznie o tym, czy pismo jest skargą, czy wnioskiem, decyduje treść pisma, a nie jego forma zewnętrzna, czy nazwa (art. 222 ustawy Kodeks postępowania administracyjnego /t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775/).
· Skargi i wnioski mogą być wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocą dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej (§ 5 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków /Dz.U. 2002 nr 5 poz. 46/).
· Skargi i wnioski niezwierające imienia, nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszącego pozostawia się bez rozpatrzenia (§ 8 ust. 1 ww. rozporządzenia).
Podjęto czynności / przekazano do załatwienia:................................................................................
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
..........................................................................
                
         (imię i nazwisko, stanowisko służbowe i podpis
                            osoby sporządzającej)

